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INSPIRACAO... é 0 que vamos provocar em voceé!

Venha conhecer os langcamentos da

LUME CERAMICA

Toda linha TIPO A com GARANTIA de fabrica e ENTREGA IMEDIATA!

o

£Ya TRES LOJAS EM LIMEIRA:

JD DO LAGO: Av. Dr. Lauro Corréa da Silva, 4305 - (19) 3717-0717
CENTRO: Rua Tiradentes, 1221 - (19) 3792-1000
MORRO AZUL: Rua Carlos Guilherme Schnoor, 480 - (19) 3444-0486
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Garante o menor preco!
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‘Construira nossa central de distribuicao ja era’um sonho, s

'f . _construir na c1dade de Limeira era um sonho grande. e

-/Agora, construir nossa central, em Limeira e ao lado'da’Lume Ceramica,
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&
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tornou-se muito mais do que um‘grande sonho, tornou- -se uma bengao' e

-

Caus E com muita honra e alegria que anunciamos a construcao.

~

Em uma area de 300.000 m?, estamos instalando os deposﬂos centrais
.+ O ReidoPiso.0O Rei da Tinta

_levando nossos produtos de Limeira para todo o BraS|I

-
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Aproveltando as caracteristicas da fazenda, estamos trazendo

—

N parte da nossa criacao de cavalos Mangalarga Marchador

O o

o ..~ o'Haras Olimpo.
Em breve esse espago estara aberto'para visitacao, oferecendo
*_ & ‘ambiente aconchegante vista panoramica encantadora,

“animais criados com exceléncia e genética'delponta; - ]

alem das melhores oportumdades ([ |nvest|mentos' X

g her

_‘ fiUm Iugar excluswo para vocé e'sua familia’ -cw

desfrutar de momentos mesqueclvels' G )

2 -

'IORel Piso

Garante o menor preco!



Um novo conceito...Uma nova paixao!

Lazer
Bem-estar
Competicao
Investimento

OLIMPO :
@ '@' Haras Olimpo

MANGALARGA MARCHADOR
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Para mudar um hablto jlbasta aceltar
um desaﬁo e fazer :de tudo para vence-lo.
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CUIDAR DE VOCE. ESSE E O PLANO.
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MEI| ACIL

MICROEMPREENDEDOR INDIVIDUAL

O NOVO SERVICO DA ACIL AUXILIA O MICROEMPREENDEDOR
EM TODAS AS ETAPAS DA GESTAO DO SEU NEGOCIO.

- ABERTURA - RODADAS DE NEGOCIOS

- ALTERACAO DE DADOS - ENCONTROS DE NETWORK

- ORIENTACOES - MENSALIDADE DIFERENCIADA
- CAPACITACOES - CLUBE DE BENEFICIOS

Informacdes: @ @19 3404.4900

O © @ @acillimeira www.acillimeira.com.br

Rua Santa Cruz, 647 - Centro - Limeira/SP



Finalizamos 0 ano com o sentimen-
to de que, mais uma vez, a ACIL tra-
balhou arduamente para oferecer ser-
vicos de ponta e desenvolver acdes
totalmente focadas no desenvolvimen-
to do nosso associado e consequente-
mente de nossa querida Limeira.

Nossos pensamentos e projetos
sempre sao focados em auxiliar o
empreendedor a gerir 0 seu negocio
com mais expertise, trazendo capa-
citacoes e informacdes sobre as ul-
timas tendéncias de mercado para
que possam ser aplicadas no dia a
dia da gestao das empresas.

Uma das apostas da ACIL neste
ano foi a implantacao da Sala do MEI,
um servico focado no microempreen-
dedor individual, que visa auxilia-lo
em todas as etapas de gestao, desde
a abertura e formalizacao até orienta-
¢oes sobre tributos, emissdo de nota
fiscal, declaragao anual de renda, en-
tre outros aspectos que englobam a
administracao de seu proprio negocio.

NoOs enxergamos o MEI como uma
peca fundamental na recuperacao

da economia brasileira, visto que,
além de fomentar a criacéo de novos
empreendimentos, também amplia
a base da economia formal no Pais,
freando o desemprego que tem as-
solado o Brasil nos ultimos anos.

Muitas pessoas se viram obri-
gadas a gerar sua propria fonte de
renda ou a complementar seu orca-
mento familiar, € hoje sao um grupo
crescente e de grande relevancia
econdémica. E dessa forma que com-
batemos a crise e seguimos impul-
sionando a economia novamente.

Outra agao que merece destaque é
o planejamento estratégico de Limeira,
que sera realizado através de parceria
entre ACIL e CIESP, com apoio de va-
rias entidades representativas de nos-
sa cidade, como Observatorio Social
do Brasil - Limeira, que vem desenvol-
vendo um importante trabalho.

Esse projeto esta em fase inicial e

B .

s y - r
S0CIACAQ COMEREIAL ¢

tem como objetivo elaborar um mo-
delo desejado da cidade a partir da
participacao das instituicoes locais
e da propria populacéo, para que
possa ser criado um planejamen-
to com agdes comprometidas com
uma perspectiva de futuro, tanto no
desenvolvimento econdmico quanto
social, associando questdes como a
inovacao e sustentabilidade.

Além desse notoério projeto, fica
0 compromisso, como diretores e
conselheiros da ACIL, de continu-
ar com a missao de representar e
defender os interesses de nossos
associados e desenvolver e prover
servigos que contribuam com suas
atividades empreendedoras.

Para finalizar, desejamos um Natal
repleto de felicidades e um Ano No-
vo de muitas realizacdes a todos 0s
limeirenses!

José Mario Bozza Gazzetta
Presidente da ACIL
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ACIL EM ACAO!

SIVUIVUD A

UPOENGEP | S X P i)

DIRETORIADA A

Mais um ano chega ao fim com o sentimento de que todo o trabalho e dedicacao emprega-

dos pela ACIL, através de seus diretores, conselheiros e colaboradores, valeram a pena. Muitas

acoes foram desenvolvidas, parcerias firmadas, novos servicos langados, projetos iniciados, tu-

do para contribuir e incentivar o fortalecimento da classe empresarial limeirense e, consequen-

temente, de nossa cidade.

DECORACAO
DE NATAL

A ACIL junto a Prefeitura Mu-
nicipal realizaram a decoracao
e iluminacao da Praca Toledo
de Barros com mais de 4 mil
metros de led. Destaque para
as 9 mil criancas que passaram
pela Casinha do Papai Noel no
més de dezembro de 2018.

12

ENTREGA DOS
PREMIOS

Em janeiro, a ACIL e o Sico-
meércio realizaram a entrega dos
prémios sorteados na etapa de
Natal da Campanha Compras
Premiadas, incluindo o Uno Mo-
bi Zero Km. Em 2018, foram
depositados cerca de 120 mil
cupons na urna da ACIL.

COMPRAS
PREMIADAS

PECA SEU CUPOM!
o

A promocao Compras Pre-
miadas foi reformulada em 2019
e mais de R$ 50 mil em vales-
-compra foram distribuidos em
500 prémios instantaneos. Além
disso, também havera o tradi-
cional sorteio de um carro zero
km no Natal em dezembro.



HORARIO DO
COMERCIO

Durante o ano a ACIL manifes-

tou apoio ao horario ampliado de
funcionamento do comeércio de rua
em Limeira, de acordo com a Lei n°
6.113/2018, promovendo, inclusi-
ve, diversas reunides com empre-
sarios do setor para que a pratica

pudesse ser realizada na cidade.

22 FENACIL

A 22 edicao da Feira de Empre-
endedorismo e Negocios da ACIL
aconteceu nos dias 22, 23 € 24 de
maio no Shopping Nacdes de Li-
meira, com mais de 4 mil visitantes.
O evento contou com a participa-
¢ao de 80 expositores, além de pa-
lestras, rodadas de negoécios e mui-
to networking.

EXPOSICAO
ITINERANTE

CONHEGA AHISTORIADA

ASSOCIACAO QUE CONTRIBUIL.
COM O DESENVOLVIMENTO
DELIMEIRA

Para comemorar os 85 anos
da ACIL, completados em 2018,
a entidade criou uma exposicao
itinerante que visitou sete pon-
tos da cidade, contanto a histo-
ria da ACIL ao longo de mais de
oito décadas de atuacao.

APP FENACIL

Um aplicativo proprio e super
interativo foi uma das novidades
lancadas para a 22 edicéo da FE-
NACIL. O app contou com funcio-
nalidades exclusivas para expo-
sitores e visitantes, criando uma
experiéncia unica para cada um
dos publicos, além de toda a pro-
gramacao e sorteio de prémios.

ANIVERSARIO
CME

Em marco o Conselho da Mu-

lher Empreendedora da ACIL
comemorou 14 anos de ativi-
dade com um evento especial
que também celebrou o Més da
Mulher. Na ocasiao foi realiza-
da uma palestra seguida de um

delicioso coquetel.

TENTE S|
))) TORNAR UMA
PESSOA DE

A FENACIL é redlizada pela
ACIL e seu Nucleo de Jovens Em-

preendedores, e tem tudo para en-
trar no calendario oficial de eventos
da cidade como uma das maiores
feiras de empreendedorismo e ne-
gocios da regiao, com a proxima
edicao prevista para 2021.
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ROSSANDRO
KLINJEY

Com um publico de cerca de
300 pessoas, Rossandro Klinjey se
apresentou pela primeira vez em Li-
meira, no Teatro Vitoria na noite de
25 de junho. A palestra promovida
pela ACIL teve como tematica “O
sucesso (sem culpa) sé é possivel

com competéncia ética”.

A ACIL realizou o lanca-

mento de duas producodes au-
diovisuais: o Hino a Limeira e
o Hino Nacional, que foram
distribuidos gratuitamente pa-
ra instituicdes e escolas muni-
cipais, estaduais e particula-
res. Os videos também estao
disponiveis no canal ACIL Li-
meira no You Tube.

14

CARTAO ACIL+

ACIL+ \
AUMENTACAO \
0123 9557 8901 2395
SABRINA T. 8EIXAS (V|

Vi

AS,

O Cartao de Beneficios ACIL+
ganhou um novo layout este ano,
além de receber uma nova ban-
deira, a Vegas Card, o que pro-
porcionou uma serie de van-
tagens para os usuarios do
Clube de Beneficios e dos ser-
vicos de vales alimentacao, re-
feicdo e combustivel.

392 DEL

Em agosto, foi realizado mais

um Dia da Empresa Limeiren-
se, com a presenca de mais de
600 pessoas no Nosso Clube. O
evento chegou a sua 392 edicao
e homenageou os destaques no
Comércio, Industria, Servicos,
Inovacao, Mulher e Jovem Em-
preendedores, Instituicao e Per-
sonalidade do ano.

|

\

RECUPERACAO

DE CREDITO

A Central de Recuperacao de
Crédito (CRC) da ACIL é uma
importante ferramenta de com-

bate a inadimpléncia. Com mais
de 200 empresas participantes,
ja recuperou mais de R$ 510 mil
em débitos em 2.600 acordos re-

alizados com consumidores.

SALA DO MEI

A Sala do MEI é o mais no-
Vo servico lancado pela ACIL,
com 0O objetivo de auxiliar os
microempreendedores indivi-
duais a formalizarem seu ne-
gocio, além orienta-los em to-
das as etapas desse processo.
Para tanto, também foi criada
uma cartilha com orientacoes
e dicas para o MEI.



CAFE DO

CONHECIMENTO

O Conselho da Mulher Em-
preendedora realizou 10 edi-

coes do Café da Manha do
Conhecimento, com a partici-
pacao de excelentes profissio-
nais que compartilharam gra-
tuitamente suas experiéncias
durante os eventos.

RODADA DE
NEGOCIOS

Com o objetivo de realizar um

evento de network e negocios, a
ACIL através de seu Nucleo de
jovens Empreendedores, promo-
veu rodadas de negocios gratui-
tas com a participacao de varias
empresas limeirenses.

OUTUBRO ROSA

uma tradicao em Limeira, o Ou-
tubro Rosa na ACIL é realiza-
do anualmente pelo Conselho
da Mulher Empreendedora, tra-
zendo esclarecimentos e infor-
macoes atuais sobre o cancer
de mama atraves de palestras
com renomados profissionais
da saude.

PAINEIS

Também em parceria com

o NJE foram promovidos pai-
néis gratuitos sobre Marketing e
Vendas, com a presenca de ex-
celentes profissionais dos seg-
mentos para que pudessem
compartilhar seus conhecimen-
tos nos setores do comércio, in-
dustria e servigos.

Um evento que ja se tornou

FALANDO AO
CORACAO

O Projeto Falando Coragao € pro-

movido pelo CME ha 10 anos, e em
2019 teve sete edicoes, levando in-
formacao e carinho para as pessoas
assistidas. As Ultimas edicoes foram
realizadas em escolas publicas, on-
de foi proporcionado um momento
de leitura para as criangas.

HISTORIAS &
SABORES

O Nucleo Empreendedor de

Alimentacao Fora do Lar “Recei-
ta de Sucesso” da ACIL, realizou
o lancamento do evento “Histo-
rias & Sabores de Limeira”, uma
mostra gastrondmica historico-
-cultural que resgatou pratos tipi-
cos da culinaria limeirense.
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ACOES DATAS
COMEMORATIVAS

CURSOS E
CAPACITACOES
Yy

BANCO DE
CURRICULOS

\/ BANCO DE
.‘ CURRICULOS

£ OJLQOE

O Banco de Curriculos da
ACIL ganhou um novo layout,
muito mais simples e intuitivo,
tendo novas fungdes no siste-
ma, que aumentaram a pratici-
dade no contato entre candida-
to e empresa, além de facilitar o
cadastro dos usuarios.

COMITIVA
FACESP

P -

as principais datas comemo-
rativas do ano, a ACIL promoveu
a distribuicao de difusores de am-
biente no Dia das Maes; bombons
no Dia dos Namorados; chaveiros
no Dia dos Pais e disponibilizou
brinquedos para diversao no Dia
das Criancas e no Natal.

PREMIO
AC MAIS

Mais de 50 cursos e pales-
tras foram promovidos na ACIL
ao longo do ano. No total, mais
de 6 mil pessoas aperfeicoa-
ram seus conhecimentos ao
participarem dos diversos ti-
pos de treinamentos realiza-
dos na entidade.

PLANEJAMENTO
ESTRATEGICO

A ACIL recebeu a visita do pre-
sidente da FACESP (Federacéo
das Associagbes Comerciais do
Estado de S&o Paulo), Alfredo Co-
tait Neto e da presidente do Con-
selho da Mulher, Ana Claudia Co-
tait, além da vice-presidente da
FACESP RA-7, Adriana Flosi.

16

No 19° Congresso da Facesp,
a ACIL foi contemplada com o
Prémio AC Mais na categoria de
associacao de grande porte em
“Desenvolvimento Local”. A enti-
dade ja foi premiada nos anos de
2014 e 2015, na categoria “Produ-
tos e Servicos”.

A ACIL foi palco da palestra de
sensibilizacao do projeto “O Futuro
da Minha Cidade”, que visa sensi-
bilizar a sociedade para implemen-
tar um planejamento estratégico
para o desenvolvimento de Limei-
ra, que sera conduzido através de
parceria entre ACIL e CIESP.



ACIL
86 ANOS

CORAL NOSSO
CLUBE

ELEICAO
DIRETORIA

No dia 27 de novembro a

ACIL recebeu diretores, conse-
lheiros, parceiros e associados
para celebrar o aniversario de 86
da entidade, que tem sua historia
pautada em representar e defen-
der o interesse da classe empre-
sarial limeirense.

PROGRAMACAO

DISTRIBUICAO
DE MUDAS

Em comemoracéao ao ani-
versario da ACIL, o Coral do
Nosso Clube realizou uma be-
lissima apresentagcao musical
nas escadarias da entidade.
Além disso, também entoou o
tradicional “PARABENS”.

ESPECIAL

A ACIL realizou a eleicao da
chapa da diretoria que ira presi-
dir a entidade em 2020 e 2021.
Todos 0s associados foram con-
vocados para comparecerem a
sede da ACIL e registrarem seu
voto. A chapa vencedora foi a pre-
sidida por José Mario B. Gazzetta.

ACIL
ITINERANTE

Durante a semana de ani-

versario houve distribuicao gra-
tuita de mudas de cravina, que
€ de facil plantio e multiplica-
cao, além de simbolizar a de-
dicagao que esta empregada
em cada acao promovida e
apoiada pela ACIL.

A ACIL também organizou uma
programacao especial repleta de
acdes especiais, como rodada
de negocio, palestras sobre de-
coracao de natal e vendas de
fim de ano, além de um encontro
com profissionais de RH para fa-
lar sobre endomarketing.

Para encemar a programacao
de aniversario, uma edicao espe-
cial do ACIL ltinerante aconteceu
na Praca Toledo de Barros, com
varios sernvicos gratuitos para a po-
pulacéo, pipoca, algodao doce e
brinquedos, além da presenca ilus-
tre da Banda Marcial do SENAI.
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Quando embarcamos nessa aventura chamada vida,

nao sabemos o que nos aguarda.

No caminho, vamos aprendendo a abragar oportunidades,
ampliar nossa bagagem e apreciar a vista.

Encontramos companhias especiais, que seguem do nosso lado,

e transformam alguns momentos em lembrancas inesqueciveis.
Quanto mais caminhamos, mais aproveitamos a beleza da trilha,
mais celebramos cada passo dado, cada sonho realizado,

e mais entendemos que somos nés que definimos o roteiro dessa
viagem.

VEM Af 2020. Mais uma oportunidade de refletir sobre seu caminho.

A Sergio's Turismo deseja UM FELIZ NATAL E UMA EXCELENTE
VIAGEM PARA VOCE NESSA AVENTURA CHAMADA VIDA!

\ & "—
Rua Sete de Setembro, 1150 e Centro e Limeira | SP @ SERGIO S Ll-,l

(19) 3446.8989 www.sergiosturismo.com.br NEVeE DR O e e ED NG

AINUO




E hora de ser

OBJETIVO!

- Ensino Infantil No Colégio Objetivo, o
- Ensino Fundamental aprendizado é feito com o
- Ensino Médio desenvolvimento global dos
- Sistema Unico de ensino alunos, que descobrem seus
- Corpo docente qualificado talentos e aptiddes.
- Estrutura ampla e completa
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OBJETIVO-LIMEIRA.COM.BR &) OBJETIVO

Informacdes: a9) 3451.3007 SISTEMA DE ENSINO




PLANO DE NEGOCIOS

POR QUE TER E COMO FAZER

O tema é apresentado por Gustavo Terra Nunes, que ja desenvolveu mais de

50 projetos com empreendedores através do SEBRAE

Um bom empreendedor deve
ter em mente o futuro que almeja
para sua empresa e 0s passos que
devem ser tomados para conquis-
tar suas metas. Entao, seja no pla-
nejamento de um novo negocio ou
na organizacdo de uma marca ja
consolidada no mercado, todo em-
presario que deseja crescer e ex-
pandir os seus trabalhos deve de-
senvolver um plano de negocios.

Segundo o especialista em Ges-
tao de Negocios, palestrante e ge-
rador de conteudo Gustavo Terra
Nunes, 0 plano de negocios € uma
perspectiva futura planejada sobre
a empresa. “Ele traz a seguranca
necessaria para o empreendedor
executar a ideia, por meio de um es-
tudo de todas as variaveis que po-
dem interferir na empresa”, explica.
Durante a sua elaboracéo, define-
-Se quem serao os clientes, qual se-
ra a proposta de valor, como o ne-
gocio sera executado, a dimensao
de equipe necessaria, perspectiva
financeira, entre outras coisas.

E através desta ferramenta que o
empreendedor pode ter uma previ-
sao de como sera 0 seu empreen-

20

dimento. O profissional que montar
este plano de negdécios nao tera
0S numeros exatos, especialmente
nas projegdes de vendas, porem
ele ira possibilitar um melhor en-
tendimento sobre o comportamen-
to do setor no qual ira trabalhar e,
dessa forma, pode tomar decisoes
mais assertivas baseadas em da-
dos concretos e ndo em meras es-
peculacoes e opinides.

N&o existe um consenso sobre
o melhor método para se elabo-
rar um plano de negocios, e tu-
do varia de acordo com a meta
estipulada, podendo ser empre-
gadas uma ou mais ferramentas
para montar o escopo. “Algumas
etapas contempladas em um pla-
nejamento podem ser a pesquisa,
definicao de clientes e proposta
de valor, modelagem do negocio,
analise financeira, execucao e
acompanhamento do plano. Mas
nao entenda isso como uma ‘re-

ceita de bolo’™, conta Nunes, pois
para cada tipo de negocio e per-
fil de empreendedor é criado um
planejamento diferente.

E por isso que se deve procurar

por especialistas neste tipo de pro-
jecao, pois eles possuem a experi-
éncia e as técnicas necessarias pa-
ra saber identificar qual ferramenta
e informacao utilizar para cada tipo
de negocio. Sem a ajuda de um pro-
fissional, o empreendedor corre o
risco de fazer uma andlise inconsis-
tente que pode leva-lo a tomar deci-
soes equivocadas.

Entre os diversos parametros a
serem analisados, ha alguns que
podem ser destacados, como ten-
tar entender qual € a “dor”, neces-
sidade ou desejo que o produto
oferecido ira atender e solucionar,
e caso ja haja uma ideia para is-
S0, basta realizar uma pesquisa
de mercado para valida-la. E atra-
vés deste estudo que se ira tomar
a melhor decisao e, além dela, po-
de-se criar uma “persona”, ou se-
ja, a personificacao do cliente ideal
para o empreendimento.

Depois de entender esta perso-
na, define-se qual sera o segmen-
to de clientes que ira atingir com
o produto ou servico. “Para definir
0 segmento de clientes, vocé po-
de usar os insights coletados em



uma pesquisa € analisar as suas
personas. A ideia € agrupar inte-
resses e caracteristicas comuns
para definir grupos que irdao com-
por o segmento de clientes. A
proposta de valor e 0 segmento
de publico sdo a base de tudo”,
aponta o especialista.

Com estes dados em maos,
chegou a hora de realizar a pers-
pectiva financeira. E preciso ter as
premissas (aspectos legais, tribu-
tarios e de mercado que podem
interferir na empresa) e os para-
metros (todos os dados que inter-
ferem na analise), e com isso le-
vantar os dados financeiros com
pesquisas no mercado. “Para aju-
dar, busque modelos de plano de
contas gerenciais especificos. Is-

SO 0 auxiliara a nao se esquecer
de fazer levantamentos que pos-
sam interferir na analise. Dessa
forma, € possivel orcar os gas-
tos com aluguel, internet, energia
e salarios, por exemplo, ou con-
versar com outros empreendedo-
res”, ressalta o palestrante.

Em posse das premissas e pa-
rametros, chegou a hora de levan-
tar o investimento inicial para co-
locar 0 negocio de pé, incluindo
infraestrutura, sistemas, equipa-
mentos, marca, entre outros. Junto
aisso, as previsoes de venda, cus-
tos, despesas fixas e variaveis pa-
ra um periodo futuro devem ser fei-
tas. Depois de subtrair das vendas
o custo direto (despesas variaveis

e fixas) tem-se a previséo de resul-

tado e a margem de lucro liquida.

A partir dele é recomendada a pro-
jecéo de cenarios diferentes, para
observar o modo como cada situa-
¢ao impacta no resultado.

Por fim, é valido ressaltar que
0 plano de negdcios € um “docu-
mento vivo”, e durante a execucao
das acdes para criar ou transfor-
mar uma empresa existente, es-
te plano deve ser constantemen-
te atualizado. “Colocar o plano em
pratica exige a organizagao de
acoes e disciplina com aquilo que
foi determinado, para isso o0 em-
presario pode fazer o acompanha-
mento do que foi previsto e do que
ja foi realizado em todas as cate-
gorias de contas da Demonstracao
do Resultado do Exercicio (DRE)”.
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Alfredo Rocha, apontado como um dos melhores conferencistas brasileiros,

fala sobre as caracteristicas do novo lider

A lideranca € um assunto recor-
rente quando se fala sobre empreen-
dedorismo, e sempre ha uma coisa
nova a ser ensinada ou apreendida
sobre o tema. Os métodos de gestao
estdo em constante mudanca, e os li-
deres de equipes também precisam
estar atualizados para poderem ex-
trair o melhor desempenho de seus
colaboradores e, consequentemen-
te, conseqguir destacar a empresa da
concorréncia e ganhar notoriedade
no mercado.

Este novo lider, como explica
0 estudioso nas areas de Psico-
logia, Filosofia e Sociologia, com
especialidade em Comunicacao,
Alfredo Rocha, vai muito além do
conceito basico de um profissio-
nal que seja honesto, com conhe-
cimento técnico e anos de atuacao
na empresa. “Tudo isto deve ser in-
discutivelmente mantido, porém ja
nao ¢ suficiente. O lider do futuro
€ um individuo que inspira outras
pessoas, € nao somente aquele
que delega funcodes e tarefas. Um
lider que ‘manda’, ndo consegue
extrair todo o potencial e alta per-
formance de sua equipe”, destaca
0 palestrante.

A preparacao de um funciona-
rio para assumir um cargo de lide-
ranca deve ser gradativa, e o mais
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importante: ele deve almejar esta
promocao. O talento desta pessoa
para um cargo de coordenacao de
uma empresa ou equipe deve ser
construido, e isso pode ser feito
através de pequenas tarefas e res-
ponsabilidades que este colabora-
dor precisa assumir. E através des-
tas experiéncias e desafios, que
sua aptidao para a lideranga sera
desenvolvida e modelada.

Ainfluéncia também é outra ca-
racteristica do lider do futuro, que
€ capaz de induzir e guiar 0s seus
colaboradores a se empenharem
para um objetivo, o que gera re-
sultados mais positivos do que
quando realizado como uma obri-
gacao. Isto sera feito através das
ideias, acodes, atitudes e exem-
plos do proprio lider, pois € ele o
responsavel pela entrega dos re-
sultados. Mas como se tornar esta
figura inspiradora?

O estudo, a aprendizagem, e a
curiosidade sao a chave para se
transformar neste grande lider,
porém a humildade também ¢é de
extrema importancia. “Ter a ca-
pacidade de desaprender certas
coisas que ficaram no passado é
essencial. E um grande problema
quando uma pessoa nao esta aber-
ta para a inovacao, pois 0 ego € a

vaidade o impedem de aprender,
desaprender e reaprender coisas
novas por se achar superior a tudo
isso”, acrescenta Rocha.

QOutro desafio que a maioria dos
lideres enfrenta é o choque entre
as geracoes, ja que atualmente as
empresas reunem em um unico de-
partamento até trés geracoes de
pessoas, com pensamento e ideias
diferentes, que devem entrar em
consenso e trabalhar em equipe.
E preciso saber como unir a ex-
periéncia, vivéncia e crises que 0s
mais velhos passaram com a criati-
vidade e ideias que 0s mais novos
trazem, sabendo que essas dife-
rencas podem gerar aprendizado
para ambos 0s grupos.

Mesmo com esta iniciativa, 0s
conflitos sempre irao acontecer e
€ papel do lider saber como tra-
balhar isso, para que a harmo-
nia e desempenho de sua equipe
nao sejam abalados. “O foco prin-
cipal & saber o motivo da diver-
géncia em questao. Quando ‘bem
vinda’, esta incompatibilidade de
ideias busca mostrar o que € cor-
reto fazer e o que nao é, para se
alcancar o melhor para o cliente
Ou para a empresa, € isto acaba
se tornando um dialogo constru-
tivo. E quando a discussao esta



relacionada apenas sobre quem
esta certo ou errado, sem que ha-
ja qualquer relagao com o desen-
volvimento dos trabalhos, ela nao
deve continuar, pois nao chegara
a lugar nenhum”, explica o espe-
cialista em comunicacéo.

Com anos de atuacao na capa-
citacao de profissionais nas em-
presas, Alfredo aponta que o bra-
sileiro esta no caminho certo para
o desenvolvimento de lideres, po-
rém ainda ha muito que ser feito.
“Eu percebo essa necessidade
principalmente nas empresas de

»
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pequeno e médio porte. Um nego-
cio nunca sera maior e nem mais
produtivo do que as pessoas que
os lideram. Por isso, hoje mais do
que nunca, €& preciso investir e
preparar desde cedo os colabo-
radores”, relata.

E como saber se uma pessoa
esta desempenhando corretamen-
te seu papel de liderancga? Para is-
S0, basta observar dois pontos: a
equipe e os resultados. Um o6timo
lider € aquele que consegue al-
cangar com exceléncia o seu obje-
tivo; porém ele nao o faz sozinho, e

por isso ele também deve possuir
uma equipe solida e eficiente.

E para finalizar, o renomado pa-
lestrante deixa uma importante di-
ca: aléem de entender do seu nego-
cio e do seu mercado, o lider deve
entender de pessoas. “Em nos-
so mundo, nada comeca em ‘al-
go’, mas sim em ‘alguém’, e € por
isso tudo deve ser iniciado com
uma excelente gestao de pesso-
as. Lembre-se: por mais tecnolo-
gia que esteja a nossa disposicao,
tudo que existe, é feito para pes-
soas”, encerra Rocha.

»
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CRESCA RAPIDO COM

GROWTH HACKING

Quem fala sobre o tema € Jana Ramos, formada em Publicidade e Propaganda, es-

pecialista em gamificagdo e apaixonada por empreendedorismo e Growth Hacking

Toda empresa, seja ela de pe-
queno, medio ou grande porte de-
seja crescer, e a todo tempo sur-
gem novos métodos e ferramentas
que auxiliam os gestores e empre-
endedores a desenvolverem 0s ne-
gocios de forma mais acelerada e
segura, tornando o mercado mais
aquecido e competitivo.

Um dos métodos que tem ganha-
do espaco, principalmente entre as
startups, € o Growth Hacking, termo
criado em 2010 por Sean Ellis, res-
ponsavel pelo crescimento do Drop-
box, um servico de armazenamen-
to online de arquivos. “Esta € uma
metodologia de trabalho que utili-
za testes e experimentos para ob-
ter crescimento de forma acelerada
e enxuta”, explica a especialista Ja-
na Ramos. Esta nova ferramenta é
totalmente voltada para numeros e
dados, focada em encontrar opor-
tunidades ou resolver problemas,
muitas vezes de maneira barata e
criativa, pois foge dos canais tradi-
cionais do marketing.

Outra diferenca entre estas du-
as metodologias esta no modo co-
mo elas trabalham o desenvolvi-
mento de uma empresa. Com uma
rapida comparacgao entre os dais,

28

o marketing trabalha no alcance e
maior entrada de clientes (chama-
dos também de leads) para serem
trabalhados. Ja o Growth Hacking
trabalha todas as etapas de uma
empresa, dentro do chamado fu-
nil AARRR (que significa Aquisigéo,
Ativacao, Retencao, Receita e Re-
comendacao), reduzindo a quantia
de saida de clientes e aumentando
a retencao de leads, porém respei-
tando as métricas e objetivos do ne-
gocio previamente estabelecidos.
Qualquer empresa pode ter in-
corporado em sua equipe os traba-
lhos do Growth Hacking, pois exis-
tem processos e metodologias de
trabalho de growth que podem ser
utilizados no dia a dia do marketing
digital, como por exemplo, a cultura
de experimentos e testes. “Quando
o time € voltado para a analise e tra-
balho de dados, métricas e perfor-
mance, sempre surgirdo hipoteses e
oportunidades de melhoria. Ha uma
expressao muito conhecida no meio
que € ‘nao existe bala de prata em
Growth Hacking’, ou seja, nao existe
uma formula ou acao especifica que
podera ser usada em qualquer situ-
agao e promovera 100% de cresci-
mento”, conta a publicitaria.

Durante sua implementagao, o
primeiro ponto importante € que o
trabalho, que sera testado e incor-
porado como hack de growth, sem-
pre vai depender muito de cada ne-
gocio, com a analise profunda de
todo cenario, pois sera fundamental
para o profissional de Growth (co-
nhecido como growth hacker) ini-
ciar um trabalho em busca de ala-
vancas de crescimento. A segunda
parte, que precisa estar muito forte
na mentalidade do time, € relacio-
nada ao crescimento, pois nenhu-
ma acao fara a empresa aumentar
100% de uma so6 vez. Cada teste
e experimento engajarao um pou-
co o desenvolvimento e melhoria
do negocio, e é o efeito de varios
experimentos bem sucedidos ao
longo do tempo que ira promover
0 crescimento exponencial da em-
presa ou startup.

Mas como saber se uma em-
presa esta preparada para estas
mudancas de trabalho e cultura?
Segundo Jana, o Growth Hacking tra-
balha apenas com o que é mensu-
ravel e voltado para o crescimento,
portanto todas as decisdes e acoes
sao baseadas em dados. “A empre-
sa deve ter esse foco em dados, ex-



pansao, e estar aberta para testar
acoes e ferramentas, ter agilidade
para adaptar processos € praticas e
um time multidisciplinar para conse-
guir mapear toda jornada do clien-
te/customer experience, otimizan-
do marketing, vendas, sucesso do
cliente e até mesmo produto”, apon-
ta. Outra observacao é a de que
o growth hacker também trabalha
com o marketing enxuto, buscando
abordagens inovadoras e de baixo
custo para a aquisicao de usuarios
ou clientes.

Um dos maiores desafios iniciais
para a implantacdo do Growth Ha-
cking dentro de uma empresa € o

conhecimento dos cenarios dos ne-

gobcios e a estruturagao de uma es-
tratégia adequada, além de ter as
meétricas e metas bem claras € man-
ter o time engajado e trabalhando em
alta performance. Sempre surgem
ferramentas e solucdes que auxiliam
neste processo, e cada uma pode
ser empregada em um processo di-
ferente, por isso € importante enten-
der o funcionamento da empresa e
se faz sentido emprega-las, acom-
panhando as novidades e testando
aquilo que possa agregar ainda mais
na criacao de acoes e estratégias.
Por fim, a especialista comenta
que com as transformacoes digitais

mais aceleradas, constantemente
surgem novos conceitos e metodos
e a capacidade de pesquisar, estu-
dar e aprender rapido sobre algum
tema é um grande diferencial nas
startups. “Acredito muito na trans-
formacao das pessoas e empresas
pela capacitagcao. Para acompa-
nhar isto o empreendedor deve se-
guir blogs, sites, textos, pessoas e
empresas; ter curiosidade e interes-
se nos temas e também frequentar
eventos, meetups, palestras e pro-
curar cursos, workshops e videos
para manter sua capacitagcao cons-
tante”, aconselha Jana.
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ACIL

REPRESENTATIVIDADE,
EMPODERAMENTO E UNIAO

O empreendedorismo esta em co‘nstante

SN evidéncia nos ultimos tempos. Junto a iesta vi=
m sibilidade, as adversidades e expectativas es-
/& tdo cada vez maiores, e 0 empresario precisa
se reinventar a cada instante para poder su-

perar os desafio do mercado. E a Associacao

/
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Comercial e Industrial de Limeira (ACIL), acre-

dita que esta jornada de sucesso pode se tor-
nar muito mais facil com a utilizacéo das ferra-
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e A Entidade completou 86 anos de fundagéo

mentas certas.

em 2019, e todas as suas acoes visam o cres-
cimento socioecondmico de seus associados, assim como de toda a comunidade em que esta inserida. Du-
rante esta longa caminhada, diversas mudangas ocorreram € novos servicos e ferramentas foram implanta-
das com o intuito de facilitar o dia a dia da classe empresarial, além de promover a melhoria continua das
empresas e de seus colaboradores.

Hoje quem procura a ACIL encontra diversos produtos e servicos que foram criados e disponibilizagdé/
pensando em cada etapa da gestao dos negocios, como a ja tradicional Campanha Compras Prermiéﬂdas;
Boa Vista SCPC; Central de Recuperacao de Credito; Cartédo de Beneficios ACIL+; Certi,fi,cadoT)@ital; Jor-
nal e Revista Visao Empresarial; Departamento de Desenvolvimento Empresarial; Projeto Empreender; Centro
de Copias; Banco de Curriculos, além da recém-inaugurada Sala do MEI, entre outros agoes e eventos cria-
dos para fomentar e valorizar o empreendedorismo local, como a Feira de Empreendedorismo e Negocios da
ACIL (FENACIL) e o Dia da Empresa Limeirense.

A ACIL procura estar sempre proxima de seu associado e do empresario limeirense. Este relacionamen-
to tem por objetivo renovar € despertar o espirito empreendedor que existe dentro de cada cidadao, em-
poderando sua autonomia e desenvolvendo agoes que irao auxilia-lo nesta jornada. A Associacao conta
com uma equipe de profissionais competentes, liderados por grandes empresarios locais que, com etica,
empenho e determinacao, garantem a ACIL a forca, credibilidade e reconhecimento para ajudar a classe
a alcancgar o0 sucesso.

E assim que a ACIL almeja fazer a diferenca para seus associados, com a conduta de quem quer ver Li-
meira crescer, 0 empresario prosperar e a comunidade se beneficiar. A Entidade continuara a trabalhar para
orientar, coligar e instruir as classes que representa, tendo a parceria do poder publico e de iniciativas priva-
das para sempre manter a exceléncia € 0 compromisso de sua missao: “Representar € defender os interes-
ses de seus associados e desenvolver e prover servicos que contribuam na realizagao de suas atividades”.
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O RECONHECIMENTO E A NOSSA
MAIOR MOTIVACAO

“Quando ouvia falar da ACIL, nao sabia direito qual era o
seu papel e muito menos de que forma ela poderia me auxiliar
nessa jornada de empreendedorismo, mas depois de conhe-
cer melhor seu trabalho, percebi que seus projetos sao um
bergo para a geragao de negocios melhores e mais duradou-
ros, além de contribuir com nossa rede de contatos. Agrade-
¢o muito a ACIL pelo crescimento que ela me proporcionou.”

Rafael Guerra (Patio Mallia)

“A ACIL é parte fundamental da
histéria de Limeira. Sdo 86 anos pro-
movendo o empreendedorismo e con-
tribuindo com uma cidade melhor. A
Unimed Limeira se orgulha de fazer
parte dessa historia e parabeniza to-
da a diretoria e funcionarios pelos
trabalhos realizados em prol da co-
munidade empreendedora.”

Dr. Carlos Roberto Nogueira dos

Santos (Unimed Limeira)

“A ACIL é uma entidade muito ati-
va, que ajuda no desenvolvimento e
fortalecimento da nossa cidade. So-
mos associados desde 2010 e com
certeza a exceléncia no atendimento
é um diferencial. Seus servicos e fer-
ramentas contribuem bastante para
capacitacao da nossa equipe de tra-
balho. E uma satisfacéo fazer parte

desta associacao”

Yasmim Souto (CVC Turismo)

“A ACIL € uma parceira que esta sempre pronta para
nos atender, temos em colaboracao o Jornal Visao para pu-
blicagoes da loja, onde temos uma grande visibilidade pa-
ra a nossa marca, além dos servicos internos da Boa Vista
SCPC que sempre nos dao apoio na analise de crédito. A
Milly € muito grata por ter a ACIL ao nosso lado nos dando

suporte e atendimento!”

Ana Paula Quesada (Milly Joalheria)

“A ACIL sempre esteve presente
com a loja Celly Calgados dando su-
porte aos servicos de informagao e
orientagao, disponibilizando cursos e
realizando campanhas que premiam
nossos clientes, além de incentivar
os lojistas a sempre oferecer o me-
Ihor para a nossa cidade.”

Lilia Habermann Marteniuk

(Celly Calgados)

-

“A experiéncia da Industrias Machina
Zaccaria S/A com a Associagao ha aqui-
sicao do Cartao de Beneficios ACIL+
vem sendo de muita valia. A gama de
vantagens oferecidas sao excelentes,
com uma grande adesao da parceria
por parte dos nossos funcionarios. A
ACIL conta também com uma equipe
comprometida e sempre a disposicao!”
Caroline Borba Nicodemo (Industrias
Machina Zaccaria S/A)

“A ACIL é parceira da empresa
Reluz ha anos. Como trabalha-

mos com revendedoras, sempre
utilizamos o servico de consultas
que nos auxiliam muito no dia a
dia. Também participamos de al-
gumas palestras que foram muito
importantes para nosso cresci-

mento profissional.”

Vilma Toniato (Reluz Folheados)
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ERP(ENTERPRISE RESOURCE PLANNING)
EXPANDINDO RESULTADOS E OTIMIZANDO PROCESSOS

Marcelo Sinhorini, que possui solida experiéncia em implantacdo de ERP e gerencia-

mento de projetos, fala sobre esse tema essencial para os negocios

O ERP (Enterprise Resource Plan-
ning) nada mais € que o planejamento
de recursos de uma empresa, atraves
de dados e informacdes computa-
dos por um sistema. Estes sao mais
conhecidos como softwares de ges-
tao empresarial, que permitem maior
controle do processo produtivo, ad-
ministrativo e logistico, possibilitando
ao empresario a tomada de decisdes
mais assertivas e efetivas.

Estas ferramentas sao o6timas alia-
das para a expansao de resultados
de uma empresa, e como explica
Marcelo Sinhorini, diretor executivo
do grupo Portal ERP, estes softwa-
res podem ajudar a prever e evitar
futuras falhas, ou aliviar a carga de
trabalho dos funcionarios, para que
eles possam destinar seu foco nas
atividades que exijam maior desem-
penho. “O poder analitico de um sof-
tware de gestao empresarial também
€ bastante interessante para aquelas
empresas que tem dificuldade na ho-
ra de tomar uma decisao, fato que a
longo prazo pode significar um lucro
ou um prejuizo consideravel”, aponta
0 especialista.

Se um empreendedor sente que
os procedimentos operacionais atu-
ais nao estao gerando bons resulta-
dos, a adogao de um ERP pode auxi-
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liar a expandir os lucros e aperfeicoar
0S processos de sua empresa. Po-
rém € preciso ter em mente que,
mesmo aqueles que ja utilizam um
sistema de gestao, ndo podem parar
no tempo, pois estes softwares estao
em constante atualizacdo e melho-
rias podem ser implantadas ao longo
dos anos.

Entre as diversas possibilidades
que um sistema de gestao oferece po-
de-se, por exemplo, realizar a padro-
nizacao e automatizacaéo em série de
rotinas, evitando erros de execucao
humana. Com isso ha o aperfeicoa-
mento do controle operacional, com
a identificacao de obstaculos e pre-
vencéao de erros, acarretando melhor
atendimento a seus clientes, e deci-
sbes mais assertivas e corretas com
base em informacdes confiaveis gera-
das pelo ERP, o que possibilitara gran-
des resultados nos negocios.

Qualquer empresa pode adotar o
uso de um ERP, o que ira mudar e de-
terminar qual deles utilizar € a neces-
sidade de cada um, porém existem
algumas observactes a serem feitas
antes de sua implantagdo. “E preci-
so ter condicoes financeiras, tempo
e pessoal qualificado para isso. Ape-
sar da necessidade imediata, leva um
tempo para a implantagao total deste

software, o que demanda um planeja-
mento e apoio total da empresa”, res-
salta Sinhorini.

Ele também pontua que, é valido
observar se a empresa contratada
para implantacao do sistema possui
suporte para problemas operacio-
nais e se oferece manutencao e atu-
alizagdo de seguranca constante,
além da possibilidade do backup. Is-
to é algo extremamente importante,
pois a hospedagem em nuvem per-
mite que as empresas tenham aces-
S0 a seus dados em qualquer lugar, o
que tem feito os servidores locais se
tornarem ultrapassados.

Por falar em armazenamento e aces-
so de dados, a privacidade de infor-
magoes esta cada vez mais presente
em discussoes, principalmente devido
a nova Lei Geral de Protecao de Da-
dos (LGPD) que entrara em vigor em
2020. “A seguranca da informagao &
imprescindivel para qualquer empre-
sa, iSSO porque 0 roubo ou seques-
tro de dados pode acarretar preju-
izos e abalar a confianca diante do
mercado. Para evitar esses transtor-
nos, adotar um bom software de ges-
tao ajuda a empresa a se proteger de
possiveis ataques e de ter todos 0s
seus dados expostos de maneira in-
devida”, conta o especialista.



E para saber qual ERP ira melhor
atender as necessidades de uma em-
presa, deve-se ter em mente suas
prioridades, assim como as metas a
serem atingidas ao contratar um sis-
tema de gestao. “Podemos de forma
mais técnica desenvolver uma RFP
(Request for Proposal), uma sigla em
inglés para definir um documento es-
sencial para o processo de selecao de
software, que determina quais especi-
ficagOes técnicas e etapas de negoécio
0 ERP deve ser aderente, ou melhor,
quais atividades operacionais o siste-
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ma deve automatizar”, sugere o dire-
tor. Ele acrescenta que a aquisicao de
um sistema precisa ser feita de forma
minuciosa e exata, pois a escolha equi-
vocada de um que nao atenda as ne-
cessidades de um empreendimento ira
gerar prejuizo de tempo e dinheiro.

A tendéncia do uso de sistemas
de gestao, segundo Sinhorini, parte
do entendimento de que o ERP con-
centra os dados de milhdes de em-
presas pelo mundo, que estao ge-
rando informagdes relevantes a todo
0 momento e com isso, diversas tec-
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nologias que estao surgindo poderao
ser integradas a esta base de dados.
“Podemos falar da Internet das Coi-
sas, com a qual os dispositivos pode-
rao enviar informacgdes a sistemas so-
bre eventos. Ha também a Machine
Learning, que € uma area dentro da
inteligéncia artificial, em que a ma-
quina consegue, a partir de eventos,
aprender padroes e tomar decisoes,
atuando ndo apenas como processa-
mento, mas sim em entender tendén-
cias algoritmicas e gerar aprendiza-
do a partir delas”, finaliza.
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LGPD (LEI GERAL DE PROTECAO DE DADOS)
SUA EMPRESA ESTA PREPARADA?

A nova lei que entrara em vigor em 2020, estabelece normas que todas as empresas devem

empregar em relagdo a coleta e armazenamento de dados e informagbes sobre pessoas fisicas

A tecnologia e a comunicagao nun-
ca estiveram tao unidas como atual-
mente. A cada dia novas ferramentas
s&o desenvolvidas para possibilitar a
interacao entre pessoas € até mesmo
maquinas, como € 0 caso da “internet
das coisas”. Esta troca tem como re-
sultado uma grande quantia de dados
e informacoes, que podem ser utiliza-
dos nas mais diversas analises para o
entendimento de mercado e consumo,
poréem muitas delas devem ser trata-
das de forma confidencial, e é por is-
S0 que em agosto de 2020 entrara em
vigor no Brasil a Lei Geral de Protecao
de Dados (LGPD).

A nova lei estabelece diversas
normas que todas as empresas de-
vem empregar em relagcdo a coleta
e armazenamento de dados e infor-
macoes sobre pessoas fisicas. Esta
acao chega apos diversos escanda-
los envolvendo o vazamento e utiliza-
¢ao duvidosa de dados pessoais. As
empresas devem iniciar desde ja um
planejamento para se adequarem,
para que nao haja problemas com os
orgaos fiscalizadores.

De forma resumida, ela coloca co-
mo responsabilidade das empresas,
de qualquer porte ou setor, a segu-
ranca de dados pessoais que pos-
sam identificar direta ou indiretamente
uma pessoa. Dados que possam re-
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conhecer diretamente sao, por exem-
plo, o nome, CPF ou endereco. Ja 0s
indiretos s&o os dados que, cruzados
com outras informacoes, podem levar
a identificacao do individuo.

Outro ponto que merece atencao é
a obrigatoriedade da empresa em in-
formar o motivo da coleta e a maneira
que estes dados serao tratados, e na
hipotese destas informacdes serem
sobre menores de idade, é preciso
consentimento dos responsaveis le-
gais. E caso o fornecedor destes da-
dos exija, a empresa tambem tera a
obrigacao de fazer a exclusao de to-
das as informacoes.

E bom salientar que existem algu-
mas situagcdes que sao isentas da ne-
cessidade do consentimeto do fitular
dos dados, como as informagdes uti-
lizadas para cumprimentos legais, ou
seja, 0os dados pessoais de um empre-
gado fornecido a uma empresa para
recolhimento de taxas, nao necessita
de seu consentimento para seu trata-
mento. Porém, em nenhuma situacao
a instituicao é isenta do dever de ga-
rantir a seguranca, transparéncia e
uso correto dessas informacgoes, ten-
do ela que se responsabilizar com os
dados da mesma forma.

As penalidades para empresas que
descumprirem a norma, ou que diante
da fiscalizagao seja comprovado que

nao foram tomadas as medidas para
prevenir o acesso ou vazamento des-
tas informacdes, podem ser de 2%
do faturamento da empresa em seu
ultimo exercicio fiscal, limitada a R$
50 milhdes. Portanto, o primeiro pas-
S0 a ser dado € o de conscientizagao
de toda a equipe sobre a importancia
dos cuidados com tais informacdes,
pois a responsabilidade passa a ser
do empreendimento como um todo,
e nao exclusivamente de um depar-
tamento. Vale destacar que o empre-
gador podera ingressar com agao de
regresso contra o colaborador que
compartilhar dados de terceiros sem
Sua autorizagao.

Em seguida, deve ser feita a iden-
tificacéo dos riscos da atividade e a
maneira como estes dados sao cole-
tados, para se levantar sua real neces-
sidade além de possiveis brechas de
acesso. E preciso identificar também
as pessoas que tem permissao pa-
ra manipular este tipo de informacao,
para que assim a empresa possa res-
tringir 0 acesso apenas aos funciona-
rios que necessitam dela para realizar
0 seu trabalho. Finalizada esta etapa,
€ hora de implementar um plano de
acao cumprir todas as normas. Todas
estas mudancas nao serao realizadas
do dia para a noite, e por isso quanto
mais cedo as estratégias e acoes de



adaptacao forem empregadas, melhor
€ mais naturais serao as mudancas da
cultura dentro da empresa.

Algumas atitudes simples podem
ser tomadas para auxiliar na prote-
¢ao de dados dentro de uma empre-
sa, e podem ser praticadas por todos
os colaboradores. Arquivos e pastas
que contenham informactes e da-
dos importantes podem ter seu aces-
SO protegido por senhas, que serao
repassadas apenas aos profissionais

responsaveis. Celulares também me-

recem atencao, portanto deve-se evitar
a instalagao de apps desconhecidos,
e € importante verificar nas configura-
¢oes do aparelho as permissdes con-
cedidas para os aplicativos. Ligacoes,
e-mails e mensagens solicitando da-
dos ou informacoes de clientes, forne-
cedores ou da propria empresa me-
recem muito cuidado, portando € de
extrema importancia conferir se a pes-
soa ou empresa que esta solicitando
POSSUi autorizacao para isso.

Para conferir mais informacoes so-

bre os direitos e obrigacdes previstos
pela LGPD, basta acessar o site www.
serpro.gov.br/igpd, que também dis-
ponibiliza o texto completo da legisla-
¢ao que entrara em vigor em agosto
do préximo ano, além de um pequeno
questionario onde € possivel verificar
se a empresa esta ou nao preparada

para a nova lei. E valido ressaltar que,

na duvida, € melhor buscar os servi-
¢OS Ou a consulta de um profissional
ou empresa especializada em arma-
zenamento e seguranca digital.
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Pegas automotivas de todas as marcas e modelos
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Que o0 Ano Novo traga paz,
e afésejarenovada e
fortificada no coracéo
de cada um. Que Deus:

oriente, proteja e abencoe a
todos vocés com um ano de
muitas alegrias, saude,
amor e paz.

A Home Moveis Planejados
deseja a Todos um
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A familia Vida Alcalina em parceria
com a Planeta Agua, deseja a todos
0s amigos, clientes, forecedores,
colaboradores € seus familiares, muita
sdixde € prosperidade para continuarmos com bom
relacionamento, objetivando sempre cuidar da sua

sade € de todos que amamos, redlizando manutengdes,
troca de refis € buscando solugdes para melhor atendg-los.

Gratiddo por 201 ¢ desejos de um 2020
extraordindrio a todos!
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UN.SP

Centro Universitario Adventista de Sdo Paulo

Vestibular Agendado

ESTAMOS PREPARADOS PARA
PROPORCIONAR A MELHOR
EXPERIENCIA PARA SEUS
CONVIDADOS.

« SALAS DE REUNIAO

« ESPACO PARA ATE 110 CONVIDADOS
« AUDITORIO PARA 180 PESSOAS
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UM MUNDO DE POSSIBILIDADES

Experiéncia, profissionalismo, alta tecnologia e comprometimento
na entrega. E assim que a Grafica Mundo assume com voceé o

compromisso de um trabalho bem realizado.
Explore nossas possibilidades:

- Cartdes de visita - Folhetos

- Folders - Catalogos

- Displays - Stoppers

* Faixas de gbndola - Bandeirolas

- Revistas - Jornais de empresas
- Adesivos em BOPP e Poliester

- Panfletos
- Cartazes
- Wobbers
- Livros

- Tags

- MUNDO
- DIGITAL

grafica e editora
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OBRIGADO LIMEIRA!

Ja sao mais de 35.000 clientes atendidos, e a familia
O REI DO PISO sente-se honrada em fazer parte
de suas realizagoes. E motivo de alegria saber que o nosso
atendimento, a qualidade dos nossos produtos, precos justos
e a nossa entrega imediata, foram primordiais
para que a nossa empresa alcangasse o nivel de satisfacao
e exceléncia que os nossos clientes merecem!

Desde 2016 somos referéncia de loja
de porcelanatos, pisos e revestimentos.
Nos préoximos anos nao sera diferente. Afirmamos aqui
0 NOSSO compromisso de aprimorar nossos conhecimentos
e entender as necessidades atuais
do mercado, atendendo assim com maxima eficiéncia.

Queremos agradecer a cada limeirense que
comprou com quem tem qualidade e garante o0 menor preco!

Aproveitamos para declarar 0 nosso amor e gratidao
por Limeira, que sempre nos recebeu de bracos abertos!
Precisamos também agradecer aos nossos parceiros:
Incefra Ceramica, Delta Porcelanato, Cristofoletti, e
Colagrés!

E em especial a LUME CERAMICA, uma empresa limeirense,
gue nos surpreende e inspira a cada langamento,

mantendo o compromisso com a qualidade dos seus produtos.

E o mais importante de todos os agradecimentos,
AO NOSSO DEUS, por toda nossa vida!
E tempo de agradecer e adorar!

'0 Rei«Piso

Garante o menor preco!
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